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Coordonner le projet

Communiquer pour engager les
collaborateur.rice.s dans la
démarche

PILOTAGE1
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Sur la base d’un échantillon
représentatif,
réalisation d’entretiens individuels
& collectifs et observations terrain
pour identifier les sources de
bien-être & tensions

2ENTRETIENS &
OBSERVATIONS
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EXPLORER & QUALIFIER



Déploiement de notre enquête
TOPS® à 100% des salarié.e.s
pour connaître leur perception
de la qualité de vie au travail

QUESTIONNAIRE3
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PONDÉRER & QUANTIFIER

Baromètre TOPS® : enquête pluridisciplinaire
créée à partir de modèles scientifiques,
consolidée par 12 années d’expériences
terrain & recherches en sciences
humaines & sociales



Analyse & croisement des
données qualitatives &
quantitatives

4 ANALYSE &
REDACTION
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Rédaction d’un
rapport offrant une
vue d’ensemble
systémique
(organisation) &
zoomée (service,
équipe, métier)



Partage des constats & axes
d’amélioration de la direction
aux collaborateur.rice.s

Animation d’un groupe de
travail & co-construction du
plan d’actions

RESTITUTION &
PLAN D’ACTIONS5
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 RÉALISATIONS
En 12 ans, plus de :

80 diagnostics réalisés,
200 équipes étudiées,

8 000 répondants.

                              Nous sommes référencés par
                              la CARSAT Pays de la Loire
                              sur la prévention des RPS

     



EN SAVOIR PLUS
         www.resecum.com 

         contact@resecum.com

         02 28 08 71 04
         

           Découvrir en vidéo :
           l’intérêt - la méthodologie

https://resecumcom.sharepoint.com/_layouts/15/stream.aspx?id=%2FDocuments%20partages%2Fvideo%2FPourquoi%20faire%20un%20diagnostic%20TOPS%20%2D%202018%2Emp4&ga=1&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E711622e9%2Db19f%2D4d79%2D8c7d%2Dd068e0eb90e1
https://resecumcom.sharepoint.com/_layouts/15/stream.aspx?id=%2FDocuments%20partages%2Fvideo%2FLa%20m%C3%A9thodologie%20du%20diagnostic%20TOPS%20%2D%202018%2Emp4&ga=1&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E30cdbff8%2De110%2D4a11%2D8602%2D23fd8c267444

